Hur mar audionomen idag?

Maria Hoff, ordforande SvAf
Milijana Malmberg, viceordférande SvAf
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Bakgrund och metod

» Webenkat skickades ut hosten 2023
* Mailutskick till medlemsregister, SvAfs hemsida & Facebook

1) Bakgrundsfragor (alder, kon, arbetssituation mm)

2) Validerad enkat om psykosocial arbetsmiljo (Krav-
kontroll-stod-enkaten).

3) Fragor om yrkesroll och arbetssituation. Vissa av
fragorna ar riktade till audionomer som har patient-
/klientkontakt. Man ombeds svara utifran en typisk
arbetsdag och om man inte arbetar med patient-
/klientkontakt kan alternativet Ej aktuellt valjas.

« Manga av fragorna ingick ocksa i Audionombarometern
2012. Jamforelse majlig.
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#. Boris Jurisic

‘;-.;- - § september - @
Sveriges audionomer, se hit!

Svenska audionomf&reningen (SvAf) inbjuder dig som &r audionom, oavsett om du &r medlem eller inte
och oavsett var/hur du arbetar, att besvara en anonym enkit (lank nedan). Var malsattning ar att na ut till
s& manga av landets audionomer som méjligt. Detta utskick nar SvAfs medlemmar och kommer aven
publiceras pa Facebook, men du far gdma hjélpa till att sprida enkaten vidare till audionomer du kanner.
Enkéten stanger om 4 veckor, d.v.s. 1 oktober ki 23:59.

Som ett led

Enkiten utgors delvis av fragor som tidigare ar gatt ut till audionomkaren via Audionombarometern (da
som ett samarbete mellan SvAf och SRAT), varav en validerad enkit om psykosocial arbetsmiljé. Denna
del blir alltsi en uppféljning pa det tidigare arbetet.

Ga in och besvara enkiten s snart du kan och hjalp oss att fa sd hog svarsfrekvens som majligt. Obs!
Enkdten ska endast besvaras en (1) gang per audionom.

Lank till enkaten:

Glada hilsningar fran SvAfs styrelse




Vem besvarade enkaten?

456 audionomer

91% arbetar med patient-
/klientarbete

80% arbetar heltid

23% 0-10 ar i yrket

<30 ar, Auktoriserad
>30 ar, Offentlig

M Halso- och sjukvard — offentlig sektor

M Halso- och sjukvard — auktoriserad mottagning
Halso- och sjukvard — helt privat mottagning
Statlig verksamhet

B Annat

~
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Skillnader mellan offentlig och privat sektor

Offentlig: 291  Privat (auktoriserad): 101

Respondenter inom offentlig Inga signifikanta skillnader

sektor... gdllande...

* Arbetar oftare deltid (p=0.03) e Kon

* Har arbetat langre (p=0.04) e Alder

« Ar oftare medlem i SVAf « Utbildningsniva
(p<0.01)

...an respondenter fran privat
sektor

—
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Krav-kontroll-(stod)-modellen

» Upplevelsen av arbetsrelaterad stress paverkas av
de yttre krav arbetstagaren har pa sig i forhallande Hogt
till den kontroll man upplever sig ha over situationen
samt det stdd man far (Karaseks och Theorell, 1990)

Avspand

1)  Arbetsmiljoer med laga krav och hég kontroll
2) Arbetsmiljdoer med laga krav och lag kontroll Kontroll
3) Arbetsmiljoer med héga krav och hég kontroll

4)  Arbetsmiljoer med héga krav och lag kontroll ,
Passiv

Lagt

Ldga Krav Higa
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Effekten av arbetsbelastning och
arbetsuppgifternas krav pa mental beredskap

(Krav-kontrollenkat)

~
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Effekten av arbetsbelastning och arbetsuppgifternas krav pa mental beredskap

Kraver ditt arbete att du arbetar mycket fort?

Offentlig

Auktoriserad

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ENej, aldrig ®Nej, séllan ®Ja, ibland ®Ja, ofta

Kraver ditt arbete for stor arbetsinsats?

Auktoriserad

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mNej, aldrig ®mNej, séllan mJa, ibland mJa, ofta

Forekommer det motstridiga krav i ditt arbete?

Offentlig

Auktoriserad [AZARI0LS

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mNej, aldrig ®mNej, séllan mJa, ibland mJa, ofta

Har du tillracklig med tid for att hinna med alla dina
arbetsuppgifter?

Offentlig

Auktoriserad

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mNej, aldrig ®mNej, séllan mJa, ibland mJa, ofta

Kraver ditt arbete att du arbetar mycket hart?

Offentlig

Auktoriserad (SN FEA

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mNej, aldrig mNej, sallan mJa, ibland mJa, ofta



Arbetstagarens intellektuella frihet och
eget ansvar over beslut

(Krav-kontrollenkat)

—_—
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Arbetstagarens intellektuella frihet och egen kontroll over beslut

Far du lara dig nya saker i ditt arbete?

Offentlig

Auktoriserad

0% 20% 40% 60% 80%
ENej, aldrig ®Nej, sallan ®Ja, ibland mJa, ofta

Innebar ditt arbete att du utfér samma arbetsuppgifter om
och omigen?

Offentlig

Auktoriserad

0% 20% 40% 60% 80%

mNej, aldrig mNej, sdllan mJa, ibland mJa, ofta

omvand

Kraver ditt arbete skicklighet?

Offentlig

Auktoriserad

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mNej, aldrig mNej, sdllan mJa, ibland mJa, ofta

Har du frihet att sjdlv bestamma vad som ska utféras i ditt
arbete?

Offentlig

Auktoriserad

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mNej, aldrig ®mNej, séllan mJa, ibland mJa, ofta

Kraver ditt arbete pahittighet?

Offentlig

Auktoriserad |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mNej, aldrig mNej, sallan mJa, ibland mJa, ofta

Har du frihet att sjdlv bestamma hur ditt arbete utférs?

Offentlig

Auktoriserad

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mNej, aldrig ®mNej, séllan mJa, ibland mJa, ofta

Lag kontroll/frihnet  Hog kontroll/frihlelt



Upplevelsen av stod pa arbetet

(Krav-kontrollenkat)

—_—
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Det &r en lugn och behaglig stimning pa min arbetsplats.

Upplevelsen av stod pa arbetet

Offentlig 20%

Auktoriserad

0% 20% 40% 60% 80%

m Stammer helt och hallet m Stdmmer ganska bra
B Stammer inte sarskilt bra @ Stammer inte alls

Man har forstaelse for att jag kan ha en dalig dag.

8%

100%

Offentlig

Auktoriserad

0% 20% 40% 60% 80%

B Stammer helt och hallet m Stdmmer ganska bra
B Stammer inte sarskilt bra m Stammer inte alls

100%

Hogt stod

Lagt stod

ﬁ

Mina arbetskamrater staller upp for mig.

Offentlig
Auktoriserad
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Stammer helt och hallet m StAmmer ganska bra
B Stammer inte sarskilt bra m Stammer inte alls
Jag kommer bra 6verens med mina éverordnade.
Offentlig 10%4%
Auktoriserad
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Stammer helt och hallet m Stdmmer ganska bra

B Stammer inte sarskilt bra @ Stammer inte alls

Det dr en god sammanhallning pa min arbetsplats.

Offentlig

13% 39

Auktoriserad

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Stammer helt och hallet m StAmmer ganska bra
B Stammer inte sarskilt bra m Stammer inte alls

Jag kommer bra 6verens med mina arbetskamrater.

Offentlig 63% 35% 29
Auktoriserad 71% 28% 1y
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Stammer helt och hallet m Stmmer ganska bra
B Stammer inte sarskilt bra @ Stammer inte alls



Krav-kontroll-(stod)-modellen

» Generellt rapporterar audionomer hoga krav, hog Stod
kontroll/intellektuell frihet och hogt stod. Hoat
(o) (o)
* Relaterat till krav-kontroll-modellen... s 35,3% 18,4%
Avspand Aktiv
o Jamfort med Audionombarometern 2012 ses vissa
skillnader: Kontroll T
25,9% 20,4%
Brannstrom : ;
Passiv Spénd
m.fl., 2013  gyAf, 2023 t-test
Lagt
a7 10.5+1.9 11.5¢2.9 p<0.001
“* *
Kontroll 9.4+1.9 12.442.6 p<0.001 Liga Krav Hoga
Stod

10+£3.1 10.1+3.1 p=0.64




Audionomens yrkesroll och arbetssituation

=

©

)
o SVENSKA
SvAf  AUDIONOMFORENINGEN




Antal patientbesok/dag?

Offentlig 17% 3%3%

Auktoriserad 2%5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% ©60% 70% 80% 90% 100%
m1-7 m7-10 m>10 mEj aktuellt



Tid for utprovning (horapparatanpassning)?

/

[ 74%

N

Offentlig [

Auktoriserad

[ 79%

0% _ 20% 40% 60%
m20-30 min m30-40 min m40-50 min

H <20 min

m50-60 min m>60 min

B Ej aktuellt

Tid fér tonaudiometri?

80% 100%

Offentlig

Auktoriserad

\0% / 20% 40% 60%

m20-30 min m30-40 min m40-50 min

H <20 min

m50-60 min m>60 min

m Ej aktuellt

4%
4% 1%8%

80% 100%

Offentlig

Auktoriserad

Offentlig

Auktoriserad

Tid fér uppféljning?

p% 8%

20% 40% 60
m20-30 min m30-40 min m40-50 min
m Ej aktuellt

H <20 min

m50-60 min m>60 min

Tid for talaudiometri?

%

9% 7%

80% 100%

H <20 min

m50-60 min m>60 min

20% 40% 60

m20-30 min m30-40 min m40-50 min
m Ej aktuellt

14%

%

12%

0 1%
762%

1%
4% 1%
1%

80% 100%



VRN 4% 1%

Tid for kompetensutveckling/ar?

1% 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 1-5dagar ®5-10dagar ®10-15dagar ™ 15-20dagar ™ 20-25dagar m>25dagar M Ejaktuellt



Valj antal minuter/besok (Genomsnittlig tid per patientbesok?)

Antal svar: 452

Tid for behovsbeddmning infor horselrehabilitering?

Tid for informations counseling (patientens kunskap om sin
horselnedsattning)?

Tid for psykosocial counseling (patientens acceptans av sin
horselnedsattning)?

Tid for administration?

Tid for egna reflektioner?

E<30 min ®m30-50 min m50< min ®Ej aktuellt

4%

0%

10%

5%

1%

2%

29%

20%

30%

41%

40%

29%

2%

9%

50% 60%

8% 46%

53%

1994% 17%

3%

70%

80%

12%

15%

12%

20%

90% 100%



Hur ofta anvander du foljande metoder for att kvalitetssakra dina insatser vid horselrehabiliteringen?

Antal svar: 450

REM (Real Ear Measurement) vid hérapparatanpassning? 18% 10% 9% 22%

Talaudiometri i fritt falt (jamforelse med och utan horapparat)?

Validerad enkat, jamforelse av poang fore med efter en insats?

Validerad enkat, endast efter en insats (t.ex. vid uppféljning)?

Hur ofta anvander du fler an en kvalitetssakringsmetod for en
och samma horapparatsanpassning, t.ex. REM + validerad 5% 12%
enkat?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mAlltid/Ofta mlbland mSallan/Aldrig ™ Ej aktuellt



Riktlinjer avseende kvalitetssakring

SVENSK STANDARD
SS-EN 15927:2010

Faststalld/Approved: 2010-09-23
Publicerad/Published: 2011-03-16
Utgava/Edition: 1

Sprak/Language: svenska/Swedish
ICS:11.180.15

o5

Tjanster vid utprovning av hérapparater

Services offered by hearing aid professionals

SVENSK STANDARD
SS-1SO 21388:2020

Akustik — Process for utprovning av hérapparater
(1SO 21388:2020, IDT)

Acoustics — Hearing aid fitting management (HAFM)
(1SO 21388:2020, IDT)

L7\

Minst 1 av 3 metoder ska

anvandas for att kvalitetssakra:
e REM/IF
* Validerad enkat
e Ljudfaltsmatning med och utan
horapparat

Skiljer mellan verifiering och validering

Verifiering ska utféras med minst 1 av

foljande:
* REM/IF
* Functional gain eller percentilanalys
Validering ska utféras med minst 1 av foljande:

* Validerad enkat
* Ljudfaltsmatning med och utan horapparat



60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

23%

7%

Alltid

Hur ofta utfér du REM/IF vid
horapparatsanpassning?

53%

29%
23%
18%
13%

12%

11% 11%
Ofta Ibland Sallan Aldrig

M Branstrom m.fl. 2013  m SvAf, 2023



90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Hur ofta utfor du REM for att verifiera
horapparatanpassning?

85%

30% 30%
8%
1% 3% % .
R— — [ | -
Alltid Ofta Ibland Sallan Aldrig

m Offentlig M Privat, auktoriserad



30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Ljudfaltsmatning med och utan horapparat,
offentlig vs. auktoriserad

14%
I 1%
Alltid

27%

I |

Ofta

25%
22% I

Ibland

H Offentlig M Privat, auktoriserad

27%
24% I

Sallan

14%
12% I

Aldrig



40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Hur ofta anvander du fler an en
kvalitetssakringsmetod for en och samma
horapparatanpassningm t.ex. REM + validerad
enkat?

38%

24%
15% 16%
. l l

Alltid Ofta Ibland Sallan Aldrig



Om ditt arbete i allmanhet

Antal svar: 455

Hur tillfredsstalld ar du med dina framtidsutsikter i jobbet? 48% 5% 27%

|

Hur tillfredsstalld ar du med sattet din kunskap/kompetens
utnyttjas i din arbetsroll?

Hur tillfredsstalld ar du med ditt arbete som helhet?

Hur tillfredsstalld ar du med din lon?

Hur tillfredsstalld ar du med din I6neutveckling? 19% 16% 65%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Mkt tillfredsstalld/tillfredsstalld m Varken eller m Otillfredsstalld/Mkt otillfredsstalld



”...Vi audionomer behéver ses enligt den
specialistkompetens som vi har och

vérderas dérefter..” ...det ldggs alldeles for stor vikt vid

Ibnsamhet och ekonomi kontra
personcentrerad vdrd och att
o kvalitetssdkra att audionomen gor det
LO n bdsta jobb de kan géra for respektive
person, om det sd dr att forskriva "billiga"

LO n e u tve C kI i n g eller "dyra" hérapparater...”
Dalig ledarskap

Daliga forutsattningar for evidensbaserat arbete

Framtidsutsikterna

Kvalitetsbrist

Moaijligheterna till fortbildning ”Det finns inget utrymme foér utveckling
eller karridr. Efter avslutad utbildning

erhdlls i praktiken arbetsuppgifter samt
I6n som du sannolikt kommer ha resten av
din yrkesverksamma karridr....”

Stress

—_—
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”...audionomer OCH deras chefer har ett ansvar att 6ka pa
och fordjupa sina kunskaper under sina yrkesverksamma
liv, uppdatera sig pa senaste forskningen och tillsammans
tdnka ut hur verksamheten kan utvecklas och forbdttras.
Jag upplever att audionomer och chefer kanske inte tédnker
tillsammans, det blir ldtt parallella spar.”

=
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Styrelsen

Ordférande

Maria Hoff

Enheten for audiologi
Goteborgs universitet
maria.hoff@gu.se

Sekreterare

Totte Axelsson

Sivantos A/S
totte.axelsson@signia-hearing.com

Tack for att ni har lyssnat

Ledamot
www.svaf.nu Elisabeth Ingo

Linkdpings universitet
elisabeth.ingo@liu.se

Annonsansvarig

Ching Huang

Arbetsformedlingen, enheten Syn, Dov, Horsel Stockholm
annons@svaf.nu
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IT- och kommunikationsansvarig
Boris Jurisic

AudioNova

Stockholm

info@svaf.nu

Vice ordforande

Milijana Malmberg

Goteborgs Universitet/
Horselverksamheten VGR
milijana.lundberg.malmberg@vgregion.se

Ledamot

Ann-Katrin Thulin
Horselverksamheten
Audionommottagningen Vanersborg
ann-katrin.thulin@vgregion.se

Kassor

Rickard Larsson
Audionommotagningen Goéteborg
rickard.larsson@hotmail.se

Medlemsansvarig
Elpida Sarido

medlem@svaf.nu

Linképings universitetssjukhus



http://www.svaf.nu/
mailto:medlem@svaf.nu
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