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Bakgrund och metod

• Webenkät skickades ut hösten 2023
• Mailutskick till medlemsregister, SvAfs hemsida & Facebook

1) Bakgrundsfrågor (ålder, kön, arbetssituation mm)

2) Validerad enkät om psykosocial arbetsmiljö (Krav-
kontroll-stöd-enkäten). 

3) Frågor om yrkesroll och arbetssituation. Vissa av 
frågorna är riktade till audionomer som har patient-
/klientkontakt. Man ombeds svara utifrån en typisk 
arbetsdag och om man inte arbetar med patient-
/klientkontakt kan alternativet Ej aktuellt väljas.

• Många av frågorna ingick också i Audionombarometern 
2012. Jämförelse möjlig. 



Vem besvarade enkäten?
456 audionomer

64% 

22%

3%
6%

5%

Hälso- och sjukvård – offentlig sektor

Hälso- och sjukvård – auktoriserad mottagning

Hälso- och sjukvård – helt privat mottagning

Statlig verksamhet

Annat

91% arbetar med patient-
/klientarbete

80% arbetar heltid

23% 0-10 år i yrket

<30 år, Auktoriserad
>30 år, Offentlig



Skillnader mellan offentlig och privat sektor
Offentlig: 291 Privat (auktoriserad): 101

Respondenter inom offentlig 
sektor…

• Arbetar oftare deltid (p=0.03)
• Har arbetat längre (p=0.04) 
• Är oftare medlem i SvAf 

(p<0.01)

…än respondenter från privat 
sektor 

Inga signifikanta skillnader 
gällande…

• Kön
• Ålder
• Utbildningsnivå



Krav-kontroll-(stöd)-modellen

• Upplevelsen av arbetsrelaterad stress påverkas av 
de yttre krav arbetstagaren har på sig i förhållande 
till den kontroll man upplever sig ha över situationen 
samt det stöd man får (Karaseks och Theorell, 1990)

1) Arbetsmiljöer med låga krav och hög kontroll
2) Arbetsmiljöer med låga krav och låg kontroll
3) Arbetsmiljöer med höga krav och hög kontroll
4) Arbetsmiljöer med höga krav och låg kontroll



Effekten av arbetsbelastning och
arbetsuppgifternas krav på mental beredskap
(Krav-kontrollenkät)



Effekten av arbetsbelastning och arbetsuppgifternas krav på mental beredskap



Arbetstagarens intellektuella frihet och 
eget ansvar över beslut
(Krav-kontrollenkät)



Arbetstagarens intellektuella frihet och egen kontroll över beslut

Låg kontroll/frihet Hög kontroll/frihetomvänd



Upplevelsen av stöd på arbetet 
(Krav-kontrollenkät)



Upplevelsen av stöd på arbetet Högt stöd Lågt stöd



Krav-kontroll-(stöd)-modellen

• Generellt rapporterar audionomer höga krav, hög 
kontroll/intellektuell frihet och högt stöd.

• Relaterat till krav-kontroll-modellen…

• Jämfört med Audionombarometern 2012 ses vissa 
skillnader:

20,4%25,9%

35,3% 18,4%

Brännström 
m.fl., 2013 SvAf, 2023 t-test

Krav 10.5±1.9 11.5±2.9 p<0.001
Kontroll 9.4±1.9 12.4±2.6 p<0.001

Stöd 10±3.1 10.1±3.1 p=0.64



Audionomens yrkesroll och arbetssituation
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Offentlig

Auktoriserad

Antal patientbesök/dag?

1-7 7-10 >10 Ej aktuellt
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67% 13%

4% 1%

1% 2%

12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Tid för kompetensutveckling/år?

1-5 dagar 5-10 dagar 10-15 dagar 15-20 dagar 20-25 dagar >25 dagar Ej aktuellt

30% 



Välj antal minuter/besök (Genomsnittlig tid per patientbesök?)

Antal svar: 452
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Tid för behovsbedömning inför hörselrehabilitering?

Tid för informations counseling (patientens kunskap om sin
hörselnedsättning)?

Tid för psykosocial counseling (patientens acceptans av sin
hörselnedsättning)?

Tid för administration?

Tid för egna reflektioner?

<30 min 30-50 min 50< min Ej aktuellt



Hur ofta använder du följande metoder för att kvalitetssäkra dina insatser vid hörselrehabiliteringen?

Antal svar: 450
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REM (Real Ear Measurement) vid hörapparatanpassning?

Talaudiometri i fritt fält (jämförelse med och utan hörapparat)?

Validerad enkät, jämförelse av poäng före med efter en insats?

Validerad enkät, endast efter en insats (t.ex. vid uppföljning)?

Hur ofta använder du fler än en kvalitetssäkringsmetod för en
och samma hörapparatsanpassning, t.ex. REM + validerad

enkät?

Alltid/Ofta Ibland Sällan/Aldrig Ej aktuellt



Riktlinjer avseende kvalitetssäkring
• Minst 1 av 3 metoder ska

användas för att kvalitetssäkra:
• REM/IF
• Validerad enkät
• Ljudfältsmätning med och utan 

hörapparat

• Skiljer mellan verifiering och validering

• Verifiering ska utföras med minst 1 av 
följande:

• REM/IF
• Functional gain eller percentilanalys

• Validering ska utföras med minst 1 av följande:
• Validerad enkät
• Ljudfältsmätning med och utan hörapparat
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Hur ofta utför du REM/IF vid 
hörapparatsanpassning?

Bränström m.fl. 2013 SvAf, 2023
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Hur ofta utför du REM för att verifiera 
hörapparatanpassning?

Offentlig Privat, auktoriserad
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Ljudfältsmätning med och utan hörapparat,
offentlig vs. auktoriserad

Offentlig Privat, auktoriserad
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Om ditt arbete i allmänhet

Antal svar: 455
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Hur tillfredsställd är du med dina framtidsutsikter i jobbet?

Hur tillfredsställd är du med sättet din kunskap/kompetens
utnyttjas i din arbetsroll?

Hur tillfredsställd är du med ditt arbete som helhet?

Hur tillfredsställd är du med din lön?

Hur tillfredsställd är du med din löneutveckling?

 Mkt tillfredsställd/tillfredsställd Varken eller Otillfredsställd/Mkt otillfredsställd



Lön
Löneutveckling
Dålig ledarskap
Dåliga förutsättningar för evidensbaserat arbete
Framtidsutsikterna
Kvalitetsbrist
Möjligheterna till fortbildning
Stress

”…det läggs alldeles för stor vikt vid 
lönsamhet och ekonomi kontra 
personcentrerad vård och att 

kvalitetssäkra att audionomen gör det 
bästa jobb de kan göra för respektive 

person, om det så är att förskriva "billiga" 
eller "dyra" hörapparater...”

”Det finns inget utrymme för utveckling 
eller karriär. Efter avslutad utbildning 

erhålls i praktiken arbetsuppgifter samt 
lön som du sannolikt kommer ha resten av 

din yrkesverksamma karriär….”

”…Vi audionomer behöver ses enligt den 
specialistkompetens som vi har och 

värderas därefter…”



”…audionomer OCH deras chefer har ett ansvar att öka på 
och fördjupa sina kunskaper under sina yrkesverksamma 
liv, uppdatera sig på senaste forskningen och tillsammans 
tänka ut hur verksamheten kan utvecklas och förbättras. 
Jag upplever att audionomer och chefer kanske inte tänker 
tillsammans, det blir lätt parallella spår.”



Tack för att ni har lyssnat
www.svaf.nu
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